VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

I
Definicia pojmov

1. Poskytovatel sluzby

Obchodné meno: Slovgen s.r.o.

Sidlo: llkoviCova 8 841 04 Bratislava - mestska ¢ast Karlova Ves

ICO: 35700 629

Registracia: Obchodny register Okresného sudu Bratislava lll, odd.: Sro, vl. €.: 11939/B
e-mail: info@slovgen.sk

telefon: +421 917 819 927, +421 905 687 005

webové sidlo: www.slovgen.sk

IC DPH: SK2020906151

DIC: 2020906151

koreSpondenéna adresa: llkoviCova 8 841 04 Bratislava - mestska ¢ast’ Karlova Ves

2. Objednavatel

Objednavateflom je kazda fyzicka osoba alebo pravnickd osoba, ktora s poskytovatelom sluzby
uzatvorila zmluvu o poskytnuti sluzieb prostrednictvom webového sidla www.slovgen.sk, e-mailove;j
komunikacie na e-mailovej adrese info@slovgen.sk, pripadne telefonicky na tel. €. +421 917 819 927,
+421 905 687 005.

3. Spotrebitel

Spotrebitelom sa v zmysle VOP sa rozumie spotrebitel v zmysle Obd&ianskeho zakonnika - fyzicka
osoba, ktora v suvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej vyplyvajucim zavazkom alebo pri obchodne;j
praktike nekona v rdmci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo povolania.

4. Sluzby

Sluzbami su vsetky sluzby poskytované poskytovatelom sluzby uvadzané na webom sidle
poskytovatefla sluzby www.slovgen.sk.

Il
VsSeobecné ustanovenia

1. V3eobecné obchodné podmienky (dalej ako ,VOP*) upravuju prava a povinnosti zmluvnych
stran (poskytovatela sluzby a objednavatela) vyplyvajuce zo zmluvy o poskytnuti sluzby, proces
objednania sluZieb, potvrdenia objednavky, ako aj poskytnutia sluzby. VOP su neoddelitefnou
suCastou zmluvy o poskytnuti sluzby medzi poskytovateflom sluzby a objednavatelom. V
pripade, Ze zmluvné strany uzavru zmluvu, v ktorej si dojednaju ustanovenia odchylne od tychto
VOP, maju takéto ustanovenia prednost pred VOP a VOP sa na dany zmluvny vztah budu
uplatfiovat iba v rozsahu, ktory nie je v zmluve o poskytovani sluzieb upraveny odchyine.

2. Ak je zmluvnou stranou fyzicka osoba, spotrebitel, riadia sa pravne vztahy neupravené tymito
VOP najma: zdkonom €. 40/1964 Zb. Obdiansky zakonnik, zakonom ¢&. 22/2004 Z. z. o
elektronickom obchode, zakonom &. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela.

3. Ak je zmluvnou stranou fyzickd osoba — podnikatel alebo pravnickd osoba, riadia sa pravne
vztahy neupravené tymito VOP najma: zdkonom &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, zakonom
€. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode.



Pri poskytovani sluzieb sa na zmluvné vztahy medzi poskytovatelom sluzby a objednavatelom
a na interpretaciu zmluv pouzijua vyhradne tieto VOP. Pouzitie akychkolvek inych obchodnych
podmienok je vylucené.

Poskytovatel sluzby nerui za spravnost informacii uvedenych na webovom sidle slovgen.sk,
ani v prispevkoch na profiloch na socialnych sietach a propagaénych materialoch, kedze
uvadzané informacie maju informativny charakter, nie su sluzbou poskytovanou
poskytovatelom sluzby a nezohladriuju individualnu situaciu objednavatera.

Il
Popis sluzieb

Poskytovatel sluzby poskytuje nasledovné sluzby:

laboratérne testy pre vtaky,
laboratérne testy pre psy,
laboratérne testy pre macky,
laboratorne testy pre ostatné cicavce.

BlizSie informacie o sluzbach poskytovanych poskytovatelom sluzieb su dostupné na
webovom sidle poskytovatela sluzby: https://slovgen.sk/nase-sluzby/

Iv.
Objednavka sluzieb a uzavretie zmluvy

Objednavatel zadava objednavku:

- online prostrednictvom objednavkového formulara na webovom sidle poskytovatela sluzby
https://portal.slovgen.sk

- e-mailom na e-mailovej adrese: info@slovgen.sk

- prostrednictvom objednavky na listinnom formulari telefonicky na telefénnom &isle: +421
917 819 927 /+421 905 687 005.

Zadanim objednavky objednavatel vyhlasuje, ze sa oboznamil s tymito VOP a bez vyhrady tieto
VOP akceptuje.

Pri zadani objednavky telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom listinného formulara je
objednavka zadana do systému a objednavatelovi je vygenerované oznamenie o vytvoreni
objednavky s uvedenim podrobnosti o objednanych sluzbach (objednané vzorky a testy,
fakturacné udaje). Oznamenie je objednavatelovi zaslané na e-mail. Objednavatel je povinny
skontrolovat spravnost v8etkych uvedenych Udajov a bezodkladne nahlasit vSetky
nezrovnalosti poskytovatelovi sluzby. Ak objednavatel neoznami poskytovatelovi sluzby
bezodkladne nezrovnalosti v objednavke, po vystaveni vysledkovych protokolov nema narok na
bezplatni zmenu alebo Upravu Udajov uvedenych vo vysledkovych protokoloch, ale akakolvek
zmena bude spoplatnena podla aktualneho cennika sluzieb. Objednavkovy formular je
k dispozicii na stiahnutie na webovom sidle poskytovatela sluzby. Zadanie objednavky do
systému je spoplatnené podla aktualneho cennika sluzieb.

Pri zadani objednavky prostrednictvom online objednavkového formulara objednavatel obdrzi
potvrdenie o prijati objednavky automaticky.

Zmluva o poskytnuti sluzby sa povaZuje za uzavretd uhradenim ceny za poskytnutie sluzby
v plnom rozsahu.

Pripadné chyby a aktualizacie udajov objednavatefla v suvislosti so zadanim objednavky, ako
aj poskytovanim sluzby méze objednavatel oznamit’ na e-mailovu adresu info@slovgen.sk.

Zmluva o poskytnuti sluzby je uzatvarana v slovenskom jazyku.

V.


https://portal.slovgen.sk/
https://slovgen.sk/na-stiahnutie-formulare/
https://slovgen.sk/cennik/

Platobné podmienky

Celkova cena za poskytnutie sluzby je dojednana v sulade so zakonom ¢&. 18/1996 Z. z. o
cenach. Poskytovatel sluzby je platca dane z pridanej hodnoty, preto sa k cene pripocCita
prislusna sadzba dane z pridanej hodnoty. Ceny za jednotlivé sluzby su uvedené v cenniku.

Poskytovatel sluzby si vyhradzuje pravo kedykolvek upravit cenu za sluzbu uvedenu na
webovom sidle poskytovatela sluzby. Zmena ceny za poskytnutie sluzby sa nevztahuje na
zmluvy uzatvorené pred zmenou ceny, bez ohladu na to, Ze eSte nedoslo k poskytnutiu sluzby.

Za uhradu ceny za poskytnutie sluzby si poskytovatel sluzby neuctuje ziaden poplatok. Avsak
poskytovatel sluzby upozorfiuje objednavatela, Ze niektoré subjekty, prostrednictvom ktorych
je platba ceny za sluzby realizovana, si mézu uctovat poplatok za uhradu (napr. banka pri
vklade na ucet a podobne).

Vratenie prijatej Uhrady ceny za sluzby je mozné iba zo zakonnych dévodov.

Platby za poskytnutie sluzby je mozné uskutoénit len na zaklade faktiry vystavenej
poskytovatelom sluzby. Faktura méze byt objednavatelovi zaslana e-mailom alebo postou, a to
az po prijati vzoriek do laboratéria. Faktura je vzdy pripojena k objednavke v databaze.
Objednavatel suhlasi s elektronickym zasielanim faktury.

Platbu je mozné realizovat:

- bankovym prevodom,

- postovou poukazkou na ucet poskytovatela sluzby,

- platobnou kartou cez sluzbu PayPal pre zakaznikov neregistrovanych na PayPal,

- sluzbou PayPal,

- v hotovosti v prevadzke poskytovatela sluzby llkovicova 8, 841 04 Bratislava, Burza
exotov Nitra (pripadne dalsie),

- prostrednictvom poukazu zakupeného u poskytovatela sluzby podla bodu 8 tohto
¢lanku VOP.

V pripade platby prostrednictvom sluzby PayPal je objednavatelovi na vyziadanie vystavena
PayPal faktura. Poplatok hradi objednavatel.

Objednavatel si mdze objednat poukaz na sluzby poskytovatela sluzby telefonicky na
telefébnnom Gcisle: +421 917 819 927 /+421 905 687 005, e-mailom na mailovej adrese:
info@slovgen.sk alebo online prostrednictvom pouzivatelského konta na webovom sidle
poskytovatela sluzby a to v sekcii ,,Moje poukazy“. Platnost poukazu je 365 dni od zakupenia.
V pripade nevyuZitia poukazu alebo &o i len Casti prostriedkov na poukaze do uplynutia doby
platnosti poukazu objednavatel straca moznost Uhrady poukazom, ktory stratil platnost a
objednavatel nema narok na vratenie prostriedkov pouzitych na kiipu poukazu. Akykolvek iny
postup je mozny iba na zaklade individuadlnej dohody s poskytovatelom sluzby. V pripade
Uhrady prostrednictvom poukazu je objednavatel povinny uvadzat’ Cislo poukazu pri kazdej
objednavke sluzieb. Aktualny zostatok na poukaze je uvedeny v online databaze.

Ceny doplnkovych sluzieb su uvedené v cenniku poskytovatela sluzby.

VI.
Poskytnutie sluzby

Poskytovatel sluzby zane s poskytovanim sluzby spotrebitefovi po uplynuti 14. kalendarneho
dria od akceptacie objednavky.

Pred uplynutim 14. kalendarneho dfia od akceptacie objednavky zaCne poskytovatel sluzby
s poskytovanim sluzby spotrebitefovi iba v pripade, Ze spotrebitel vyslovne suhlasi s tym, ze
sluzba bude poskytnuta pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy. Spotrebitel v takychto
pripadoch prehlasuje, ze si je vedomy, Zze nemdze odstupit od zmluvy, ktorej predmetom je
poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie za€alo s jeho vyslovnym suhlasom, suhlasi s takymto


https://slovgen.sk/cennik/
https://portal.slovgen.sk/
https://portal.slovgen.sk/
https://slovgen.sk/cennik/
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poskytnutim sluzby a bol riadne pouleny, ze vyjadrenim takéhoto suhlasu straca pravo na
odstupenie od zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby, a ak do$lo k Uplnému poskytnutiu sluzby.

Spotrebitel berie na vedomie, Zze v pripade udelenia suhlasu spotrebitela podla
predchadzajuceho bodu poskytovatel sluzby zadina s poskytovanim sluzby uz bezprostredne
po akceptacii objednavky. Z uvedeného dévodu uz po udeleni suhlasu nie je mozné odstupenie
od zmluvy podla predchadzajuceho bodu.

V pripade objednavky laboratérnych testov pre psov a macky zasiela poskytovatel sluzby
objednavatelovi pre kazdého jedinca dve (2) sterilné cytologické kefky bez ohladu na pocet
analyz. V pripade objednavky laboratérnych testov pre vtaky zasiela poskytovatel sluzby
objednavatefovi pre kazdého jedinca odberovu kartiCku na krvné Skvrny alebo plastové
vrecuSko uréené na zaslanie pierok.

Odberoveé supravy budu objednavatelovi zaslané postou.

Poskytovatel sluzby akceptuje iba vzorky, ktoré su riadne odobraté a riadne oznacené podla
pokynov poskytovatela sluzby zverejnenych na webovom sidle poskytovatela sluzby.

Standardna vzorka na testovanie psov a madciek je krv v EDTA alebo dva suché stery sliznice
ustnej dutiny (sterilné cytologické kefky po odbere osu$ené a ulozené v pdvodnom obale alebo
v papierovej obalke).

Standardna vzorka na analyzy vtactva je krvna $kvrna na odberovej kartitke alebo osem (8)
Cerstvo vytrhnutych hrudnych pierok viozenych do uzatvaratelného vrecuska, riadne
oznaceného Cislom krazku, €ipu alebo inym jednoznaénym identifikatorom.

Ak analyza Standardnej vzorky v pripade psov alebo maciek zlyha, mbéze byt objednavatel
poZiadany o zaslanie novej Standardnej vzorky, ak je to nevyhnutné pre dokonéenie analyzy.
Opakovana analyza S&tandardnej vzorky je v takom pripade vykonana bez uctovania
dodato¢ného poplatku za opakované testovanie.

Ak analyza Standardnej vzorky vtactva zlyha, v pripade analyzy z krvnej Skvrny na odberovej
kartiCke je opakovana analyza bez uc¢tovania dodato¢ného poplatku za opakované testovanie.
V pripade zlyhania analyzy pierok je poskytovatel sluzby opravneny vyziadat zaslanie novej
vzorky, pricom opakovana analyza v takomto pripade je spoplatnena v pinej vyske podla
aktualneho cennika.

V pripade doruCenia inej nez Standardnej vzorky je poskytovatel sluzby opravneny takuto
vzorku odmietnut alebo Uc¢tovat priplatok za spracovanie neStandardnej vzorky podla
aktualneho cennika. Ak analyza neStandardnej vzorky zlyha, poskytovatel sluzby poZiada
objednavatefa poZiada o zaslanie novej Standardnej vzorky a opakovana analyza je
spoplatnena v plnej vySke podla aktualneho cennika.

Vzorky krvi je potrebné odobrat do uzatvaratelnych skumaviek (napr. skumavky so
skrutkovacim uzaverom s antikoagulantom EDTA alebo citratom sodnym). Skumavky je
potrebné zaistit' proti narazu (napr. obalit obriskom). Kazdu obalenu skiimavku s krvou je dalej
potrebné vlozit do Cistého igelitového vrecka a vrecko uzatvorit. Nasledne je vzorky potrebné
vlozit do bublinkovej obalky a poslat postou doporu¢ene poskytovatelovi sluzby na adresu sidla
Slovgen s.r.o., llkovicova 8, 841 04 Bratislava 4. Na poziadanie objednavatela poskytovatel
sluzby poskytne objednavatelovi vhodné skimavky. Obaly s cytologickymi kefkami je potrebné
zasielat’ v bublinkovych obéalkach poStou doporugene. Odberové kartiCky so zaschnutou krvou
alebo pierka v uzatvaratefnych vrecuSkach zasielat poStou doporu€ene v papierovych
obalkach.

Po prijati vzoriek poskytovatel sluzby doruéi objednavatelovi elektronické potvrdenie o prijati
vzoriek do laboratéria prostrednictvom automaticky generovaného e-mailu.

Objednavatel je povinny skontrolovat spravnost vsetkych udajov uvedenych v potvrdeni
o prijati vzorky (identifikacia vzoriek, testy, fakturacné uUdaje a pod.) a bezodkladne nahlasit
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pripadné nezrovnalosti poskytovatefovi sluzby na e-mailovej adrese info@slovgen.sk. V
pripade, Zze si objednavatel Udaje neskontroluje a po vystaveni vysledkovych protokolov
poziada o ich zmenu, Upravy vystavenych protokolov su spoplatnené podla aktualneho cennika.

Vysledky testovania su déverné a si oznamované vyhradne objednavateflovi. Po zaplateni ceny
objednanych sluzieb si objednavatel v3etky protokoly méze stiahnut po prihlaseni do svojho
uctu na webovom sidle poskytovatela sluzby www.slovgen.sk. V pripade zmeny jazyka vo
svojom profile zo slovenciny (SK) na angli¢tinu (EN) je mozné vygenerovat protokol v anglic¢tine.

Ako spoplatnenu sluzbu je mozné objednat zaslanie samostatnych vysledkovych protokolov
v listinnej forme poStou, €o je spoplatnené podla aktualneho cennika. Listinné protokoly
poskytovatel sluzby odosiela suhrnne za cell objednavku postou spravidla dva razy tyzdenne.

Vysledok sa vzdy vztahuje na biologicku vzorku dodanu objednavatelom. Poskytovatel sluzby
odporuca odber vykonat nezavislou osobou, napr. veterinarom, ktory overi identitu jedinca.
Veterinar overi jedinca (Cislo Cipu, krizku, tetovanie a pod.) a potvrdi odber peciatkou a
podpisom. V pripade, ze odber nie je potvrdeny veterinarom alebo inou nezavislou osobou na
protokole bude uvedené: ,Odber bol vykonany zakaznikom”. Vysledkovy samostatny protokol
nesmie byt bez suhlasu poskytovatela sluzby reprodukovany.

Poskytovatel sluzby nenesie zodpovednost za akékolvek nasledky spdsobené vyuzitim
zaverov a vysledkov laboratérnych testov, skuSok alebo za ich rozdielnu interpretaciu.
Poskytovatel sluzby zodpoveda za vzniknutd Skodu az do vySky skutoCnej Skody, pricom za
Skodu skuto¢nu sa povazuje suma realne zaplatena objednavatefom, prip. drzitelom zvierata
poskytovatelovi sluzby za uskutoCnenie laboratérneho testu. Objednavatel sa zavazuje, ze
nezmeni obsah vysledkového samostatného protokolu ani do neho nebude akokolvek
zasahovat ¢i menit jeho vyznam alebo vysledok.

Poskytovatel sluzby si vyhradzuje pravo odmietnut’ vykonat laboratorne testy vzorky, ak je
vzorka chybne oznacena, ¢o znemoZzZhuje jej jednoznaénu identifikdciu alebo ak biologicky
material nebol dodany. Poskytovatel sluzby méze tiez odmietnut analyzu najma v tychto
pripadoch:

- Nespravny odber (pouzitie nespravnej odberovej supravy; biologicky material, z ktorého
nie je mozné vykonat pozadované vysSetrenie; nedodrzanie podmienok odberu).

- Nedodrzanie podmienok transportu vzorky (napriklad €as doruCenia vzoriek pri
molekularno-genetickych vySetreniach patogénov alebo zla kvalita vzorky pri prijati
poskytovatelom sluzby - silna degradacia alebo znehodnotenie vzorky).

- Nedostato¢né mnozstvo biologického materialu.

- Absencia akéhokolvek identifikatora vzorky, to znamena ak nie je uvedeny Ziadny z
udajov ako meno, €ip, Cislo rodokmeria, &islo kruzku.

O tom, ¢&i budu laboratérne testy za¢até alebo vzorka bude odmietnutd, rozhodne kompetentny
pracovnik poskytovatela sluzby v defi doru€enia vzorky poskytovatelovi sluzby. Objednavatefl
bude informovany v pripade odmietnutia vzorky a bude poZiadany o opakovany odber.

VIL.
Doba dodania protokolu o vysledku laboratérnych testov

Priemerna dizka uskuto&nenia laboratérnych testov vzoriek psov a madiek je sedem (7)
pracovnych dni.

Laboratorne testy oznaCené v cenniku ,*“ su vykonavané priamym sekvenovanim v
sekvenatnom servise. V takomto pripade uskutoénenie analyzy zvy&ajne trva 10-15
pracovnych dni.

Laboratorne testy oznacené v cenniku ,#“ su vykonavané partnerskym laboratériom, v takomto
pripade uskutoénenie trva zvy€ajne do 10 pracovnych dni.


https://slovgen.sk/cennik/
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Priemerna dizka uskuto&nenia laboratérnych testov u vtactva je pat (5) pracovnych dni, v
letnych mesiacoch (jul, august) do 10 pracovnych dni.

Expresné analyzy v lehote do 3 dni je mozZné garantovat iba pri druhoch testov oznaenych
Cervenou farbou (zoznam druhov tu). Analyza u tychto druhov trva presne 3 dni, preto v pripade,
ak nie je uspesna, nie je mozné ju v uvedenej lehote zopakovat. V ramci trojdfiovej lehoty je
mozné analyzu vykonat len raz.

Ak ma objednavatel pre jednu vzorku objednanych viac laboratérnych testov, v pripade
zaplatenej objednavky su protokoly o vysledku testov dostupné na stiahnutie hned po schvaleni
protokolu. PoStou su protokoly zaslané po dokonceni vSetkych objednanych laboratérnych
testov.

Poskytovatel sluzby poskytuje sluzby v terminoch, ktoré vyplyvaju z pouzivanych metodik a
Casovej narocnosti objednanych laboratérnych testov. V ramci moznosti a povahy
laboratérnych testov poskytovatel sluzby zohladriuje opravnené poziadavky objednavatela na
skorSi termin.

Objednavatel si méze objednat priplatkové expresné vykonanie testov (trvanie analyzy po
dohode, nezapocitavaju sa vikendy a sviatky). Expresny priplatok je u¢tovany podfla cennika.
Ak nebude mozZné dodat objednavatelovi vysledok testu v dohodnutej expresnej lehote,
poskytovatel sluzby o tom objednavatela bezodkladne informuje, najneskor v§ak v posledny
deil dohodnutej lehoty.

VIl
Overenie pravosti protokolov

Kazdy protokol o vysledku laboratérnych testov obsahuje jedineCny kéd a QR kéd. Po
naskenovani QR kodu sa objednavatelovi zobrazi informécia, €i je protokol evidovany v
systéme poskytovatela sluzby, a tym si moze overit jeho pravost. Ak protokol neobsahuje QR
kdéd, je mozné overenie vykonat na webovom sidle poskytovatefa sluzby. Nasledovnymi
spbsobmi je mozné overenie, €i je protokol pravy a nezmeneny.

Objednavatefl berie na vedomie, Ze poskytnutim protokolu o vysledku laboratornych testov tretej
osobe poskytuje tretej osobe aj udaje pouzitelné na overenie pravosti protokolu.

Aby sa predislo zamenam vzoriek, odporuca poskytovatel sluzby, aby bola pri odbere vzorky
zabezpecena pritomnost kupujuceho (napr. v pripade obstaravania testov pri predaji zvierata)
alebo aby bol odber vzorky potvrdeny veterinarom.

IX.
Zmluvna klubova zlava pre chovatelov psov a maciek

V pripade splnenia podmienok uvedenych v tychto VOP poskytovatel sluzby poskytne élenom
chovatel'skych organizacii psov a maciek registrovanym u poskytovatela sluzby zfavu vo vyske
10 % cennikovej ceny na genetické testy objednané online prostrednictvom objednavkového
formulara na webovom sidle poskytovatela sluzby.

Podmienky pre poskytnutie vySSie uvedenej zfavy su nasledovné:

- Objednavatel je &lenom organizacie registrovanej u poskytovatela sluzby, priCom
informaciu o registracii uvedie do poznamky k objednavke. Poskytovatel sluzby ma
pravo ¢lenstvo overit na dohodnutom kontakte v chovatelskej organizacii.

- Zlavu nie je mozné uplatnit’ spatne, objednavatel si musi zfavu uplatnit' pri zadani
objednéavky.

- Zlava vo vyske 10 % cennikovej ceny sa uplatni na celkovu cenu genetickych testov
a bude odpocitana az po prijati vzoriek poskytovatelom sluzby.

- Zlava sa nevztahuje na doplnkové sluzby (ako napr. tlaé protokolov), postovné
a poplatky.


https://slovgen.sk/wp-content/uploads/2025/11/Zoznam_druhov_zakaznicky.20251111.pdf
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- Pri odberoch vzoriek musi byt overena identita jedinca. Na tento ucel je mozné vyuzit
Specialny formulér, ktory je dostupny na webovom sidle poskytovatefa sluzby alebo
vytlagenu online objednavku.

- Klubova zlfava vo vySke 10 % cennikovej ceny sa sCitava s mnozstevnou zfavou
genetickych testov.

- Klubova zlava vo vyske 10 % cennikovej ceny sa nesc€itava s individualnou vernostnou
zlavou.

- Klub musi oznamit svojim ¢lenom dohodnuté podmienky s poskytovatelom sluzby.

- Klub musi pridat odkaz na webové sidlo poskytovatela sluzby na svoje webové sidlo.

- Na zlavu neexistuje zakonny narok. Poskytovatel sluzby si vyhradzuje pravo
jednostranne zmenit podmienky poskytnutia zlavy.

X.
Odstupenie od zmluvy

Spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy o poskytnuti sluzby bez uvedenia dévodu do 14
kalendarnych dni odo dria potvrdenia objednavky, pricom tato lehota sa povazuje za
zachovanu, ak oznamenie o odstupeni bolo odoslané poskytovatelovi sluzby najneskér v
posledny den lehoty.

Spotrebitel svoje pravo odstupit od zmluvy o poskytnuti sluzby uplatfiuje zaslanim oznamenia
poStou na adresu sidla poskytovatela sluzby alebo e-mailom na e-mailovu adresu
info@slovgen.sk.

Poskytovatel sluzby v lehote do 14 dni odo dfia doru€enia odstupenia spotrebitela vrati
spotrebitelovi platby, ktoré s odstupenim od zmluvy sivisia a ktoré od neho prijal na zaklade
zmluvy o poskytnuti sluzby alebo v suvislosti s fou.

Spotrebitel nembzZe odstupit od zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby, ak sa jej
poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne
pouéeny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po uplnom
poskytnuti sluzby, a ak doSlo k uplnému poskytnutiu sluzby.

Ak spotrebitel odstupi od zmluvy o poskytnuti sluzby a pred za€atim poskytovania sluzieb udelil
vyslovny suhlas podla predchadzajuceho bodu, spotrebitel je povinny uhradit poskytovatelovi
sluzby cenu za skutoCne poskytnuté plnenie do dfa doruenia oznamenia o odstupeni od
zmluvy. Cena za skutoCne poskytnuté pinenie sa vypocita pomerne na zaklade celkovej ceny
za poskytnutie sluzieb dohodnutej v zmluve.

Akceptaciou tychto VOP spotrebitel udeluje poskytovatelovi sluzby vyslovny suhlas so zagatim
poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy podla bodu 1 tohto ¢lanku
VOP. Akceptaciou tychto VOP spotrebitel vyhlasuje, Ze bol riadne pouceny o nasledkoch
vyjadrenia suhlasu so zadatim poskytovania sluzby (v zmysle predchadzajucich bodov tohto
¢lanku VOP).

Poskytovatel sluzby si vyhradzuje pravo odstupit od zmluvy o poskytnuti sluzby (resp. od jej
Casti) v pripadoch, ak nie je mozné sluzbu riadne a odborne poskytnut, najma ak:

a) doruCena vzorka je nedostatoénda, nevhodna alebo neStandardna (napr. nedostatocné
mnozstvo biologického materialu, degradacia, kontaminacia, nevhodné
konzervovanie/transport, prekro€enie stability materialu), a z povahy vzorky nie je mozné
ziskat' pouzitelny vysledok;

b) vzorka je neoznadena, necitatefne oznafend, ozna&enie je nejednoznacné alebo je v
rozpore so sprievodnou dokumentaciou a nie je mozné ju spofahlivo priradit ku
konkrétnemu zvieratu/objednavke;

c) objednavka neobsahuje jednoznaéne zvolené testy/analyzy, pripadne chybaju udaje
potrebné na poskytnutie sluzby (napr. identifikator zvierata, pozadovany rozsah vysetrenia,
typ protokolu) a objednavatel nedoplni pozadované udaje ani v dodato¢nej lehote uréenej
poskytovatelom sluzby;


https://slovgen.sk/na-stiahnutie-formulare/
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d) vzorka alebo dokumentacia vykazuje znaky manipulacie, podozrenie na zamenu,
pripadne existuje dévodné podozrenie, ze vzorka nepochadza od deklarovaného zvierata;

e) vykonanie sluzby by bolo v rozpore s platnymi pravnymi predpismi, odbornymi Standardmi,
internymi SOP poskytovatela sluzby, bezpe&nostnymi pravidlami alebo ak by vzorka
predstavovala neprimerané biologické riziko (napr. nevhodné balenie, unik materialu,
riziko infekénosti bez adekvatneho oznacenia);

f) objednavatel neuhradi cenu sluzby podla tychto VOP (alebo zalohovu platbu, ak je
vyzadovana) ani v dodatoc¢nej lehote, alebo nie je mozné platbu priradit k objednavke;

g) objednavatel pozaduje poskytnutie sluzby spdsobom, ktory je technicky neuskuto¢nitelny,
alebo pozaduje interpretaciu/icel pouzitia vysledku, ktory je mimo rozsahu sluzieb
poskytovatela sluzby.

V pripade uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy poskytovatel sluzby objednavatela
bezodkladne informuje (e-mailom alebo prostrednictvom pouzivatelského konta) a uvedie
doévod odstupenia od zmluvy a dal$i postup (napr. moznost doru€enia novej vzorky, doplnenia
udajov alebo Upravy objednavky).

Ak poskytovatel sluzby uz vykonal tkony spojené so spracovanim vzorky (napr. prijem,
evidencia, priprava, izolacia, QC), je opravneny uctovat primerané naklady podla cennika alebo
individualne dohodnutej ceny; tym nie je dotknuté pravo objednavatela na vratenie ceny za
nevykonané Casti sluzby.

Poskytovatel sluzby svoje pravo odstupit od zmluvy o poskytnuti sluzby uplatfiuje zaslanim e-
mailu na e-mailovu adresu objednavatela.

Na vratenie penazi bude pouzity rovnaky platobny prostriedok, ktory objednavatel pouzil pri
platbe.

V suvislosti s vratenim penaznych prostriedkov nebudu objednavatelovi zo strany
poskytovatela sluzby uétované ziadne naklady.

Objednavatel mézZe objednavku sluzby bezplatne stornovat pred doru€enim vzoriek
poskytovatelovi sluzby, a to prostrednictvom e-mailu info@slovgen.sk, zaslanim SMS spravy
na tel. &. +421 917 819 927, +421 905 687 005 alebo telefonicky na uvedené tel. Cisla.

Po doru&eni vzorky poskytovatelovi sluZzby, je mozné objednavku stornovat najneskér do 14:00
hod. v den prijatia vzorky poskytovatelom sluzby, a to za storno poplatok podla aktualneho
cennika poskytovatela sluzby. Po 14:00 v deri dorucenia vzorky poskytovatefovi sluzby uz
stornovanie objednavky nie je mozné.

V pripade objednavok, ktoré su hradené prostrednictvom predplateného poukazu (na urcity
pocet vzoriek), je stornovanie objednavky mozné len pred prijatim vzoriek poskytovatelom
sluzby. Po prijati vzoriek poskytovatelom sluzby sa prislusny po&et vzoriek odpocita z poukazu
aj v pripade, Ze objednavatel Ziada o stornovanie objednavky. Ak ide o mimoriadnu situaciu,
iné rieSenie je mozné len na zaklade individualnej dohody s poskytovatefom sluzby.

XI.
Reklamacia

Poskytovatel sluzby zodpoveda za to, Ze poskytovana sluzba bude spifiat poZiadavky na kvalitu
ponukanej sluzby v sulade s charakterom sluzby a uzavretou zmluvou o poskytnuti sluzby
poCas celej doby poskytovania sluzby. Pokial sa spotrebitel domnieva, ze sluzba nebola
poskytnuta v primeranej a / alebo dojednanej kvalite, rozsahu alebo nesuhlasi so spravnostou
faktary, moze si u poskytovatela sluzby uplatnit reklamaciu.

Poskytovatel sluzby nezodpoveda za Skodu spdsobenl nespravnou interpretaciou vysledkov
zo strany objednavatela alebo suvisiacu s nespravnou interpretaciou. Objednavatel zodpoveda
za dodrZiavanie pokynov na odber a uskladnenie vzorky az do prijatia vzorky poskytovatelom
sluzby a zodpoveda za Skody vzniknuté z nedodrzania podmienok odberu a pokynov na
uskladnenie vzorky pred jeho odovzdanim poskytovatelovi sluzby.
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Spotrebitel je opravneny uplatnit reklamaciu u poskytovatefa sluzby pisomne na e-mailovej
adrese info@slovgen.sk. Na uvedenu e-mailovu adresu mdze spotrebitel poskytovatelovi
sluzby adresovat aj iné staznosti a podnety.

Spotrebitel je povinny uplatnit’ si reklamaciu bez zbytoéného odkladu po zisteni vady, najneskér
v8ak do 30 kalendarnych dni, inak jeho pravo na reklamaciu zanika.

Reklamacény poriadok v tejto podobe je platny pre vsetky pripady, ak nie su v zmluve
o poskytnuti sluzby dojednané iné podmienky.

Spotrebitel je opravneny uplatfiovat si prava z chybného plnenia v zmysle Obcianskeho
zakonnika.

Reklamacie vybavuje poskytovatel sluzby v pracovnych drioch, a to prostrednictvom e-mailovej
adresy: info@slovgen.sk, telefonicky alebo listinne. V pripade akychkolvek nejasnosti sa
objednavatel méze obratit na poskytovatela sluzby na telefébnnom d&isle +421 917 819 927,
+421 905 687 005, pripadne na uvedenej e-mailovej adrese.

Poskytovatel sluzby je povinny prijat reklamaciu v ktorejkolvek svojej prevadzkarni, v ktorej je
prijatie reklamacie mozné, teda vo svojom sidle alebo u uréenej osoby, o ktorej poskytovatel
sluzby spotrebitela oboznamil pred uzavretim zmluvy v sulade s § 622 ods. 1 Obcianskeho
zakonnika.

Pripadnu reklamaciu musi objednavatel uplatnit bez zbytoéného odkladu po zisteni vady, inak
objednavateflovi zanika pravo voci poskytovatelovi sluzby na bezplatné odstranenie vady. V
reklamacii musi byt uvedené, v €om konkrétne spociva tvrdena vada plnenia zo strany
poskytovatela sluzby a navrh rieSenia reklamacie. Reklamacia musi byt dostato¢ne urgita, aby
ju mohol poskytovatel sluzby objektivne posudit.

Poskytovatel sluzby alebo uréend osoba vyda objednavatelovi potvrdenie o uplatneni
reklamécie sluzby vo vhodnej forme zvolenej poskytovatelom sluzby, napr. vo forme e-mailu
alebo v pisomnej podobe. Poskytovatel sluzby v potvrdeni uvedie lehotu, v ktorej vady sluzby
odstrani. Lehota nesmie byt dlihSia ako 30 dni odo dna vytknutia vady, ak dlihSia lehota nie je
oddvodnena objektivnym dévodom, ktory poskytovatel sluzby neméze ovplyvnit.

Poskytovatel sluzby je povinny vybavit reklamaciu a ukonéit reklamacéné konanie jednym z
nasledujucich spésobov: odstranenim vady sluzby, poskytnutim novej sluzby, vratenim uhrady
za sluzbu, vyplatenim primeranej zfavy z ceny za sluzbu, odmietnutim zodpovednosti za vady.

Ak poskytovatel sluzby odmietne zodpovednost za vady, dévody odmietnutia pisomne oznami
objednavatelovi. Ak objednavatel znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym
akreditovanou osobou preukaze zodpovednost' poskytovatefa sluzby za vadu, méze vytknut
vadu opakovane a poskytovatel sluzby nembdze odmietnut zodpovednost za vadu.

Objednavatel ma pravo zvolit' si odstranenie vady poskytnutim novej sluzby alebo odstranenim
vady poskytnutia sluzby. Objednavatel si nemdze zvolit spésob odstranenia vady, ktory nie je
mozny alebo ktory by v porovnani s druhym spdsobom odstranenia vady spdsobil
poskytovatelovi sluzby neprimerané naklady s ohladom na vSetky okolnosti, najma na hodnotu,
ktord by mala sluzba bez vady, na zavaznost vady a na skutoCnost, €i by druhy spbsob
odstranenia vady spdsobil objednavatelovi znacné tazkosti.

Poskytovatel sluzby méZe odmietnut odstranenie vady, ak poskytnutie novej sluzby ani
odstranenie vady sluzby nie si mozné alebo ak by si vyZadovali neprimerané naklady s
ohfadom na v3etky okolnosti.

Poskytovatel sluzby poskytne novu sluzbu alebo odstrani vadu sluzby v primeranej lehote po
tom, ¢o objednavatel vytkol vadu, bezplatne, na vlastné naklady a bez spésobenia zavaznych
tazkosti objednavatelovi s ohfadom na povahu veci a ucel, na ktory objednavatel poskytnutie
sluzby pozadoval.
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Objednavatel méa pravo na primeranu zlavu z ceny za poskytnutie sluzby alebo méze odstupit’
od zmluvy aj bez poskytnutia dodatoCnej primeranej lehoty, ak (i) poskytovatel sluzby
objednavateflovi neposkytol novu sluzbu ani vadu sluzby neodstranil, (ii) poskytovatel sluzby
odmietol vadu sluzby odstranit z dévodu, ze poskytnutie novej sluzby ani odstranenie vady
sluzby nie su mozné alebo ak by si vyZadovali neprimerané naklady s ohladom na vSetky
okolnosti, (iii) sluzba ma rovnaku vadu napriek poskytnutiu novej sluzby alebo odstraneniu vady
sluzby, (iv) vada je takej zavaznej povahy, Ze oddvodiiuje okamziti zlavu z ceny alebo
odstupenie od zmluvy, alebo ak (v) poskytovatel sluzby vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, ze
vadu neodstrani v primeranej lehote alebo bez spdsobenia zavaznych tazkosti pre
objednavatefla.

Pri posudzovani prava objednavatela na zlavu z ceny alebo odstupenie od zmluvy podla tychto
VOP sa zohladnia vSetky okolnosti, najma druh a hodnota sluzby, povaha a zavaznost vady a
moznost od objednavatela objektivne ziadat, aby déveroval v schopnost poskytovatela sluzby
odstranit vadu.

Zlava z ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty poskytnutej sluzby a hodnoty, ktoru by sluzba
mala, ak by bola bez vad.

Objednavatel neméze odstupit od zmluvy podla tohto ¢lanku VOP, ak sa objednavatel
spolupodielal na vzniku vady alebo ak je vada zanedbatelna. Dékazné bremeno, Ze sa
objednavatel spolupodielal na vzniku vady a Ze vada je zanedbatelna, nesie poskytovatel
sluzby.

Ak sa zmluva tyka poskytnutia viacerych sluzieb, objednavatel méze od zmluvy odstupit len vo
vztahu k vadnej sluzbe. Vo vztahu k ostatnym sluzbam méze odstupit od zmluvy, len ak
nemozno dévodne oCakavat, ze bude mat o ostatné sluzby bez poskytnutia vadnej sluzby.

Poskytovatel sluzby po odstupeni od zmluvy vrati spotrebitelovi cenu za poskytnutie sluzby
najneskér do 14 dni odo dia akceptovania odstupenia od zmluvy zo strany poskytovatela
sluzby.

Poskytovatel sluzby vrati cenu za poskytnutie sluzby spotrebitelovi alebo mu vyplati zfavu z
ceny rovnhakym spdsobom, aky pouzil spotrebitel pri zaplateni ceny, ak spotrebitel vyslovne
nesuhlasi s inym spésobom uhrady. VSetky naklady spojené s uhradou znasa poskytovatel
sluzby.

V pripade, ze predmetom reklamacie je nespravny vysledok laboratérneho testu, méze byt
opravnenost reklamacie preukazana nasledovne:

- Vzorky analyzované poskytovatefom sluzby a vzorky preukazujuce tvrdeny nespravny
vysledok maju odber overeny tretou nestrannou osobou. K reklamacii odporu€ame pripojit
dbkazy o overenom odbere oboch vzoriek vykonanych tretou nestrannou osobou, ktora
dodrzanie a popis podmienok odberu pisomne potvrdi (pe€iatkou a podpisom) a uvedie
svoju identifikaciu a vztah k objednavatelovi.

- Akv pripade reklamacie vysledku testu dedi¢nej viohy existuje rozpor v genotypoch rodi€ov
a potomkov, odporu¢ame, aby objednavatel dolozil vysledkové protokoly vySetreni rodiCov
alebo potomkov, z ktorych bude zrejmy rozpor so zakonmi dedi¢nosti.

-V pripade reklamacie, kedy malo dbjst k rozporu medzi vysledkom poskytovatela sluzby a
vysledkom iného laboratéria, za podmienky totozného predmetu analyzy (napr. analyza
rovhakej mutdcie génu) a totoznych podmienok odberu vzorky, odporucame, aby
objednavatel dolozil vysledok iného laboratéria s popisom predmetu analyzy a testovanej
vlastnosti (napr. génova varianta).

- Kreklamacii vysledku testu patogénu odporucame, aby objednavatel priloZil vysledok iného
laboratéria, ktoré vykonalo rovnaky typ testu na rovnakom type vzorky, ktora bola pre oba
testy odobrata v identicky Casovy okamih a predlozil dokazy o identite tychto vstupnych
predpokladov.

XIl.
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Osobné udaje a ich ochrana

Poskytovatel sluzby ako obchodnik prijal primerané opatrenia k spracuvaniu osobnych udajov,
v zmysle zékona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a podla Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (GDPR).

XIIL.
RieSenie sporov

Na vSetky pravne vztahy medzi poskytovatefom sluzby a objednavatefom sa vztahuje pravny
poriadok Slovenskej republiky, a to aj v pripade, ak objednavatel je cudzinec alebo pravnicka
osoba so sidlom v zahranici.

Poskytovatel sluzby a objednavatel sa vSetky pripadné spory vzniknuté z ich zmluvného vztahu
zalozeného v zmysle tychto VOP zavazuju rieSit’ prioritne vzajomnou dohodou a v pripade, ak
k takejto dohode medzi zmluvnymi stranami ani pri vynaloZeni maximalneho mozného usilia
nedodjde, je ktorakolvek z nich je opravneny obratit’ sa so svojim narokom na prislusny organ
resp. sud Slovenskej republiky.

Vyluénu pravomoc na rozhodovanie sporov medzi zmluvnymi stranami maju prislusné
slovenské sudy.

Vztahy, ktoré nie su upravené v zmluve o poskytnuti sluzby sa spravuju ustanoveniami
ostatnych prisluSnych pravnych predpisov.

XIV.
Alternativne rieSenie sporov

Spotrebitel je opravneny obratit sa na poskytovatela sluzby so Ziadostou o napravu v pripade,
Ze nebol spokojny so spdsobom, ktorym poskytovatel sluzby vybavil jeho reklamaciu alebo ak
sa domnieva, ze poskytovatel sluzby porusil jeho prava.

Ak poskytovatel sluzby na takuto ziadost odpovie zamietavo, alebo na fiu neodpovie do 30 dni
odo dna jej odoslania, ma spotrebitel pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia
sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov.

Subjektmi alternativneho rieSenia sporov su organy a opravnené pravnické osoby v zmysle § 3
zdkona €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov, a to napr. Slovenska
obchodna inSpekcia, pricom spotrebitel je opravneny si vybrat subjekt alternativneho rieSenia
spotrebitelskych sporov, na ktory sa obrati.

Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je dostupny na nasledovnych odkazoch:
https://www.mhsr.sk/uploads/files/mMFeS8DH.pdf?csrt=11090300901707385229,

https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

Spotrebitel pri podani navrhu postupuje v zmysle § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom
rieSeni spotrebitel'skych sporov.

Alternativnym rieSenim sporov moZno urovnat spor medzi spotrebitefom a poskytovatelom
sluzby vyplyvajuci zo spotrebitelskej zmluvy, resp. suvisiaci so spotrebitelskou zmluvou.

Hodnota sporu, ktory sa urovnava alternativnym rieSenim sporov, musi presahovat sumu 20
eur.

11


https://slovgen.sk/wp-content/uploads/2026/02/Informacia-o-spracuvani-osobnych-udajov_SG.pdf
https://www.mhsr.sk/uploads/files/mMFeS8DH.pdf?csrt=11090300901707385229
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

10.

1.

Subjekt alternativneho rieSenia sporov mbéze pozadovat od spotrebitela poplatok za zacatie
alternativneho rieSenia sporu najviac sumu pat eur vratane dane z pridanej hodnoty, a to
najskér su€asne so zaslanim oznamenia o zacati alternativneho rieSenia sporu.

Spotrebitel je opravneny pouzit platformu rieSenia sporov online (dalej len ako ,RSO*) na
rieSenie svojich sporov v jazyku, ktory si zvolia.

Spotrebitel mdze na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit platformu RSO, ktora je dostupna
na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Spotrebitel pri predkladani podania platforme RSO vypini elektronicky formular staznosti.
Informacie, ktoré predlozi, musia byt dostato¢né na urcenie prisluSného subjektu alternativneho
rieSenia sporov online. Spotrebitel méze prilozit dokumenty na podporu svojej staznosti.

XV.
Zaverecné ustanovenia

Organom dozoru alebo dohladu, ktorému poskytovatel sluzby podlieha je, Slovenska obchodna
inSpekcia so sidlom Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava.

V pripade, Ze niektoré z ustanoveni tychto VOP je neplatné alebo nelcinné, neplatnost alebo
neucinnost ustanovenia nebude mat za nasledok neplatnost alebo neucinnost dalSich
ustanoveni VOP, ani samotnej zmluvy o poskytnuti sluzby. To plati aj v pripade, ak sa zisti, ze
niektoré z ustanoveni tychto VOP je nevykonatelné. Pripadné vyhrady musia byt predmetom
osobitného dojednavania a nasledného pisomného odsuhlasenia.

Poskytovatel sluzby si vyhradzuje pravo uskutoCnit zmeny a doplnenia tychto VOP bez
predchadzajuceho upozornenia. Povinnost pisomného oznamenia zmeny v tychto VOP je
splnena umiestnenim na webovom sidle poskytovatela sluzby www.slovgen.sk, a to najneskér
ku driu u€innosti zmeny.

Objednavatefl vyhlasuje, Ze sa oboznamil s tymito VOP a zavazuje sa ich dodrZiavat.

Tieto VOP nadobudaju platnost a ucinnost dria 15.02.2026.
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